GDPR - Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov
uc¢inné od 1. 11. 2025

Prevadzkovatel:

LUMATEL s.r.o., Za Mostom 1688/1B, 040 18 Kosice - Krasna, Slovenska republika
ICO: 47 212 454 | DIC: 2023805146 | IC DPH: SK2023805146

Zapisand v OR OS KoSice |, oddiel Sro, vlozka ¢. 33813/V

Kontakt: lumatel@lumatel.sk | +421 905 345 547

Zodpovednd osoba (konatel): Ing. Zdenko Knizka

Prevadzkové hodiny: 8:00 - 15:00 hod.

Toto vyhldsenie vysvetluje, aké osobné Udaje spracivame, na aké Gcely, na akom pravnom
zéklade, ako dlho ich uchovavame, komu ich spristupfiujeme a aké pradva mate podla
nariadenia GDPR (EU) 2016/679 a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov.
Vyhldsenie sa vztahuje na spraclvanie Udajov pri pouzivani nasej webovej stranky, pri
objednévani tovaru a sluzieb, pri komunikécii a marketingu.

1. Definicie a zakladné pojmy

»,0Osobny Udaj" je akdkolvek informacia tykajlca sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby. ,Spraclvanie” je kazda operéacia s osobnymi Udajmi (napr. zhromazdovanie,
ukladanie, spristupnenie, vymaz). ,,Prevadzkovatel” je ten, kto urcuje Ucel a prostriedky
spracUvania (LUMATEL s.r.0.). ,Spracovatel” je osoba, ktora spractva uUdaje pre
prevadzkovatela na zaklade zmluvy. ,Zvldstne kategérie osobnych Udajov” si najma uUdaje o
zdravi, biometrické Udaje, ndbozenské presvedclenie atd.

2. Uéely a pravne zéklady spracUvania

Spraclvame len nevyhnutné Udaje na tieto Ucely:

» Uzatvorenie a plnenie zmluvy (ndkup cez e-shop, vybavenie objednavky, komunikacia) -
pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR.

« U¢tovnictvo, dane, archivécia podla zdkona - pravny zéaklad: &l. 6 ods. 1 pism. c¢) GDPR.

* Opravnené zaujmy (ochrana prav, vymdahanie narokov, bezpecnost webu, priama
marketingovd komunikécia B2B) - pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR; mate pravo
namietat.

» Marketing na zaklade suhlasu (newsletter, cookies pre marketing/statistiku, ak sa vyzaduje)
- pravny zaklad: ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR; suhlas mozno kedykolvek odvolat.

* Ochrana zivotne délezitych zaujmov (len vynimocne) - ¢l. 6 ods. 1 pism. d) GDPR.

3. Aké udaje spracuvame

* Identifikacné a kontaktné Udaje (meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefén).

+ Udaje o objednavke a platbe (objednany tovar/sluzba, suma, spdsob platby, faktura¢né
Udaje).

» Udaje z komunikéacie (obsah e-mailov/telefonatov, reklamacie, spatnej vazby).

« Udaje o vyuzivani webu (cookies, IP adresa, logy, technické Gdaje zariadenia a
prehliadaca).

* Volitelné Udaje uvedené pri registracii na podujatia (pracovna pozicia, zamestnavatel’).
Zvlastne kategorie spracivame len ak je to nevyhnutné a na zaklade vasho vyslovného
suhlasu (napr. diétne poziadavky pri podujatiach) - poskytnutie je dobrovolné.

4. Doba uchovavania

Udaje uchovévame len po nevyhnutny ¢as: zmluvna agenda a GU¢tovné doklady podla
zakonnych leh6t (spravidla 10 rokov); komunikéacia a reklamécie po dobu trvania narokov a
premlicacich leh6t; marketing na zdklade sUhlasu do odvolania suhlasu alebo do zaniku Ucelu;



logy a bezpecnostné zdznamy spravidla do 1 roka, ak osobitny predpis alebo ochrana prav
nevyZzaduje dlhsie.

5. Prijemcovia a spracovatelia

Osobné udaje spristupriujeme len déveryhodnym prijemcom v nevyhnutnom rozsahu:

* Prepravné a postové sluzby (dorucenie zasielok).

» U¢tovné sluzby: VALIS (spracovanie GU¢tovnej, mzdovej a persondlnej agendy).

» Poskytovatelia IT a hostingu (napr. platforma Webnode pre webové rozhranie).

* Platobné brany a banky (spracovanie platieb), ak vyuzijete danu sluzbu.

» Organy verejnej moci, ak to vyzaduje zakon. So spracovatelmi mdme uzavreté zmluvy o
spracUvani podla ¢l. 28 GDPR.

6. Prenosy do tretich krajin

Primarne spracivame Udaje v rdmci EHP. Ak by doslo k prenosu mimo EHP (napr. cloudova
sluzba), vykondme prenos len pri splneni podmienok GDPR - najma na zaklade rozhodnutia o
primeranosti alebo Standardnych zmluvnych doloziek (SCC). O konkrétnom prenose vas
budeme informovat v rdmci cookie listy alebo pri registracii sluzby.

7. Cookies a online identifikatory

Na nasom webe pouzivame nevyhnutné cookies (na spravne fungovanie stranky) a volitelné
cookies (Statistické/analytické a marketingové - napr. Google Analytics, Google Ads).
Volitel'né cookies sa ukladaju len na zdklade vasho suhlasu cez cookie liStu, ktory moézete
kedykolvek zmenit. Nastavenia cookies mézete upravit aj vo svojom prehliadaci. Podrobnosti
sU uvedené v zasadach cookies.

8. Prava dotknutych os6b

Mate pravo: (i) na pristup k Gdajom; (ii) na opravu; (iii) na vymaz; (iv) na obmedzenie
spracUvania; (v) na prenosnost; (vi) namietat proti spracivaniu zalozenému na opravnenom
zdujme; (vii) kedykol'vek odvolat sihlas bez vplyvu na zdkonnost spraclvania pred
odvolanim. Ziadost poélite na lumatel@lumatel.sk alebo pisomne na adresu spolo¢nosti. Vasu
Ziadost vybavime bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni; v odévodnenych pripadoch
moZe byt lehota predizena.

9. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Automatizované individudlne rozhodovanie, ktoré by voci vam vyvolavalo pravne Ucinky,
nevykondvame. Marketingovd segmentacia mbze prebiehat na zédklade suhlasu z
cookies/analytickych nastrojov; suhlas mézete kedykolvek odvolat.

10. Bezpecnost spraclvania

Prijali sme technické a organiza¢né opatrenia na ochranu Udajov (kontroly pristupu,
Sifrovanie, zalohovanie, zabezpecené prenosy, skolenia). Uplatfiujeme zdsadu minimalizacie
a Ucelového viazania Udajov. V pripade porusenia ochrany osobnych Gdajov postupujeme
podla GDPR a ak je to potrebné, ozndmime incident Uradu a dotknutym osobam.

11. Kontaktné Udaje a dozorovy organ

Na uplatnenie prav alebo otazky nas kontaktujte: lumatel@lumatel.sk, +421 905 345 547,
alebo pisomne na sidlo spolo¢nosti. Dozorovy organ: Urad na ochranu osobnych Udajov SR,
Racianska 44, 831 03 Bratislava 3, www.dataprotection.gov.sk.



12. Zmeny tohto vyhlasenia

Vyhlasenie mézeme aktualizovat; aktualna verzia je vzdy zverejnena na nasej webovej
stranke. O podstatnych zmendach vas budeme primerane informovat (napr. bannerom alebo
e-mailom). Tento dokument nadobudda Gc¢innost 1. 11. 2025.



