VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY (VOP)

platné od 1. 11. 2025

Prevadzkovatel internetového obchodu:

LUMATEL s.r.o.

Za Mostom 1688/1B, 040 18 KosSice - Krdsna, Slovenskd republika
ICO: 47 212 454 | DIC: 2023805146 | IC DPH: SK2023805146
zapisand v OR OS Kosice |, oddiel Sro, vlozka ¢. 33813/V
Zodpovedna osoba: Ing. Zdenko Knizka, konatel

E-mail: lumatel@lumatel.sk | Tel.: +421 905 345 547

Pracovna doba: 8:00 - 15:00 hod.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP”) upravujd prava a povinnosti medzi
Prevadzkovatelom internetového obchodu a kupujlcim pri ndkupe tovaru prostrednictvom
webovej stranky Prevadzkovatela.

1. Registracia a spracovanie osobnych udajov

1.1. Registracia v internetovom obchode nie je povinna pre uskuto¢nenie objednavky.

1.2. Osobné udaje slUzia vyhradne na Ucely identifikacie pri ndkupe, spracovania a vybavenia
objednavky a nebudu poskytnuté tretim osobdm bez suhlasu kupujiceho, okrem subjektov
nevyhnutnych na splnenie zmluvy (prepravcovia, Uctovnictvo).

1.3. SpracuUvanie osobnych Udajov sa riadi zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. a GDPR. Kupujuci ma
pravo na pristup, opravu, vymaz, obmedzenie spracovania, prenositelnost, namietat a
odvolat suhlas.

1.4. Udaje sa uchovavaju pocas lehét stanovenych pravnymi predpismi (najma G¢tovnymi a
danfiovymi) alebo po dobu nevyhnutnd na uplatnenie pravnych narokov.

1.5. Marketingové e-maily suU zasielané len so sihlasom; odber mozno kedykolvek zrusit
kliknutim na odkaz v e-maile alebo kontaktovanim Prevadzkovatela.

2. Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

2.1. Objednavka odoslana prostrednictvom e-shopu je ndvrhom na uzavretie kipnej zmluvy.
2.2. Kipna zmluva je uzavretd momentom potvrdenia objednavky Prevadzkovatelom.

2.3. Pred odoslanim objednavky je kupujlci obozndmeny s cenou, VOP a reklamacnym
poriadkom; odoslanim potvrdzuje obozndmenie sa.

2.4. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo stornovat objedndvku pred uzavretim zmluvy, ak sa
tovar nevyraba/nedodéava alebo doslo k vyraznej zmene ceny. Zaplatené sumy budu vratené
v plnej vyske.

2.5. Kupujuci moze objednavku bezplatne stornovat do momentu jej expedicie; po expedicii
sa stornovanie posudzuje ako odstupenie podla ¢lanku 6.

3. Sp6soby dopravy

- Osobny odber: mozny po dohode, ak je tovar na sklade.

- Slovenskd posta / kuriér: cena dopravy sa zobrazuje v koSiku pri vybere dopravy.

- Maximéalna hmotnost jedného balika: 20 kg.

3.1. Pri zjavnom pos$kodeni balika pri prevzati uplatnite reklamaciu priamo u prepravcu.
3.2. Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté pocas prepravy, ktoré neboli riadne
uplatnené pri preberani.

3.3. Tovar byva doruceny zvycajne do 1-3 pracovnych dni od expedicie.

4. Sp6soby Uhrady

- Platba vopred na bankovy ucet (zdlohova faktura).



- Dobierka - hotovost pri prevzati.
- Osobny odber - hotovost.
Vsetky platobné metédy su zahrnuté v objednavkovom procese.

5. Dodacie podmienky

5.1. Tovar mo6ze byt doruceny vo viacerych balikoch bez navysenia postovného.

5.2. Prevadzkovatel zasielky sleduje az do dorucenia.

5.3. Pri vrateni tovaru musi byt zasielka kompletna (vratane prisluSenstva a dokumentacie),
Cistd, v pévodnom baleni.

6. Pravo spotrebitela na odstlUpenie od zmluvy

6.1. Kupujuci - spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku bez udania
dévodu do 14 dni od prevzatia tovaru (zdkon ¢. 102/2014 Z. z.).

6.2. Odstupenie oznamte pisomne (e-mail/posta) s ¢islom objednavky a ¢islom uctu.

6.3. Prevadzkovatel vrati vSetky prijaté platby vratane nakladov na dorucenie (do vysky
najlacnejsieho bezného dorucenia) bez zbytoc¢ného odkladu, najneskoér do 14 dni od
dorucenia ozndmenia o odstupeni. Platbu mo6ze zadrzat do prevzatia tovaru alebo
preukazania jeho odoslania.

6.4. Kupujuci znédsa naklady na vratenie tovaru, ak nebolo uvedené inak.

6.5. Vrateny tovar musi byt neposkodeny, kompletny; pri poskodeni méze byt vratena suma
primerane znizena.

6.6. Vynimky: tovar vyrobeny na mieru, tovar podliehajlci skaze, otvorené audio/video alebo
softvér, periodikd, sluzby poskytnuté so suhlasom pred uplynutim 14 dni.

7. Zaruka a zodpovednost za vady

7.1. Na tovar sa vztahuje zdkonna zaruka 24 mesiacov, ak nie je uvedené inak.

7.2. Vada prejavena do 6 mesiacov sa povazuje za existujucu pri prevzati, ak sa nepreukaze
opak.

7.3. Prava kupujuceho: oprava, vymena, primerand zlava alebo odstlpenie, podla povahy
vady.

7.4. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebovanie, nespravne pouzivanie, mechanické
poskodenie alebo zdsah do vyrobku.

8. Reklamacny poriadok

8.1. Reklamdciu uplatnite bezodkladne po zisteni vady.

8.2. Postup: zaslite tovar (nie na dobierku) na adresu Prevadzkovatela s popisom vady a
dokladom o kupe.

8.3. Reklaméacia bude vybavenda do 30 dni od uplatnenia; o vysledku budete informovani
e-mailom alebo SMS.

8.4. Pri uznanej reklamécii bude tovar opraveny/vymeneny alebo bude vratena kdpna cena.

9. Ochrana osobnych Udajov (GDPR)

9.1. Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje kupujliceho v nevyhnutnom rozsahu na plnenie
zmluvy, fakturaciu, dorucenie a podporu.

9.2. Prava dotknutej osoby: pristup, oprava, vymaz, prenositelnost, obmedzenie, ndmietka,
odvolanie suhlasu.

9.3. Udaje su zabezpec&ené v sulade s GDPR a zdkonom ¢&. 18/2018 Z. z.

10. Mimosudne rieSenie sporov



Kupujlci - spotrebitel' sa méze obratit na Slovenskd obchodnu inSpekciu (www.soi.sk) alebo
vyuzit platformu RSO: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1. Tieto VOP su Ucinné od 1. 11. 2025 a nahradzaju predchadzajlce verzie.

11.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny VOP; aktudlne znenie je uvedené na
www.lumatel.sk.

11.3. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Objednavka a VOP su dostupné elektronicky
(e-mail/PDF).

11.4. Na pravne vztahy neupravené tymito VOP sa pouziju predpisy SR (najma Obciansky
zdkonnik, zdkon ¢. 102/2014 Z. z., zadkon ¢. 250/2007 Z. z. a zadkon ¢. 108/2024 Z. z.).



Priloha: Formular na odstupenie od zmluvy

FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY (vypliite a odoslite len v pripade, Ze si Zelate
odstupit od zmluvy)

Adresat: LUMATEL s.r.o0., Za Mostom 1688/1B, 040 18 KoSice - Krasna, Slovenska republika
E-mail: lumatel@lumatel.sk

Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od klipnej zmluvy na tento
tovar:

Datum objednania/datum prevzatia™: .........cccoviiiiiiiiiiiiii

Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov: ........coooviiiiiiiiiii

Adresa spotrebitela/spotrebitelov: ...,

IBAN pre VIAteNie PEMAZI: . oivviiiiiiiiii et e e eeraeee
E-Mail/telefOn: ...

Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (len ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe):
[DFY U] o A

*nehodiace sa preciarknite



